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 تقرير مجلس إدارة البنك لعام 2023

 تقرير الحوكمة

أعضاء مجلس ا:دارة

تقرير مناقشات وتحليل ا:دارة

ا:فصاح القانوني

خطة استمرارية اKعمال

تقرير مدقق الحسابات المستقل

001



 الرؤية
 ريادةٌ اسكانيةٌ متكاملةٌ

 الرسالة
 يسعى بنك ا3سكان العماني ليكون الرائد في حركة ا3سكان والتعمير بما يساهم في
وخاصة للعملاء  الخدمات  تقديم  في  متميزًا  عمان،  بسلطنة  الاقتصادية   التنمية 
 العمانيين من ذوي الدخل المحدود والمتوسط، محققا تطلعات المساهمين ومهتم]
عمل وبيئة  كفاءة  ذات  مصرفية  أعمال  خلال  من  ذلك  و  البشري،  المال  رأس   بتنمية 

جاذبة ومحفزة
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2023 م 
المساهمين الكرام 

السلام عليكم ورحمة اX وبركاته

بدايةً يطيب لي أن أتقدم لكم بخالص الشكر وا:متنان على دعمكم الدائم لبنك ا:سكان العماني، 
و يشرفني باKصالة عن نفسي وبالنيابة عن زملائي أعضاء مجلس ا:دارة أن أضع بين يديكم تقرير مجلس 

ا:دارة السنوي عن نتائج أعمال البنك و إنجازاته و بياناته المالية عن السنة المنتهية في 2023/12/31 م

مواصلة  من  الرشيدة  الحكومة  تقدمه  الذي  المتواصل  الدعم  وبفضل  العام  خلال  البنك  تمكن  لقد 
تقديم القروض المدعومة للمواطنين وذلك على النحو التالي: 

بلغ عدد القروض الموافق عليها (2762) قرضr بقيمة (120,000 ) مليون ريـال عماني حتى نهاية عام 2023 م، 
محافظة  خارج  المناطق  خاصة  السلطنة  محافظات  لمختلف  خدماته  توصيل  إلى  البنك  سعى  كما 
 rمسقط،  حيث بلغ عدد القروض الممنوحة للمواطنين بالمحافظات خارج محافظة مسقط (2072) قرض

بقيمة إجمالية بلغت (88,798) مليون ريـال عماني وبنسبة (74%) من إجمالي النشاط ا:قراضي

النشاط ا7قراضي 

.

.
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النتائج المالية : 

و أما على صعيد النتائج المالية و من خلال استعراض أرقام الميزانية العمومية للسنة المالية 
في  جيدة  نمو  نسب  بتسجيل  إيجابية  نتائج  حقق  البنك  بأن  يتضح  2023/12/31م  في  المنتهية 
2023م  العام  نهاية  في  البنـك  موجودات  إجمالي  ارتفع  حيث  المالية،  المؤشرات  معظم 
ليصل إلى (791.6) مليون ريـال عماني بالمقارنة مع مبلغ (729.7) مليون ريـال عماني في نهاية 

عام 2022م أي بنسبة ارتفاع تصل إلى (%8).
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البنك  فروع  حسب  على  موزعة  مدعوم  برسم  الممنوحة  القروض  التالي  الجدول  ويوضح 
المنتشرة بمختلف محافظات وولايات السلطنة بين عامي 2022-2023م . 

مبالغ ر.ع النسبةعدد النسبة مبالغ ر.ع النسبةعدد النسبة٪ ٪٪ ٪

المركــــز
الرئيسـي

صلالـــــة

صحـــــار

صــــــــور

نـــــــزوى

خصــــب

البريــمي

الرستــاق

ابــــــــــراء

المجمـوع

656

99

400

152

370

37

229

707

117

2767

 %24

%4

%14

%6

%13

%1

%8

%26

%4

%100

%25

%4

%14

%6

%14

%1

%8

%24

%4

%100

229,712,000

4,674,700

16,502,700

6,629,800

16,637,800

1,661,700

10,253,000

29,014,600

4,883,200

 119,969,500 

65690 

105 

381 

156 

362 

42 

203 

712 

111 

2,762 

 %25

%4

%14

%6

%13

%2

%7

%26

%4

%100

%26

%4

%13

%6

%14

%2

%8

%24

%4

%100

31,201,500 

4,755,400 

15,991,500 

6,789,400 

16,276,800 

1,874,900 

9,011,000 

29,339,100

4,760,400

120,000,000

عام  في  تأسيسه  منذ  للمواطنين  البنك  قدمها  التي  المدعومة  القروض  إجمالي  بلغ  قد  و 
1977م و حتى نهاية عام 2023م على مستوى فروع البنك المنتشرة في مختلف محافظــات 

وولايــات السلطنة عـــدد (65,778) قرضr بقيمــة إجمالية تزيـد عن (1.5) مليار ريـال عماني.

 الـقـروض الـموافــق عـلـيهـا

 برسم مدعوم خـلال عـام
2022م

 الـقـروض الـموافــق عـلـيهـا

 برسم مدعوم خـلال عـام
2023م

وع
ــر
ــــ
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هذا و قد ارتكز النمو في الموجودات بشكل أساسي على ارتفاع محفظة القروض ا:سكانية حيث 
ارتفع إجمالي محفظة القروض في 2023/12/31م ليصل إلى (770) مليون ريـال عماني بالمقارنة مع 

(693) مليون ريـال عماني في نهاية عام 2022م أي بنسبة نمو تصل إلى (%11).

و قد حقق البنك أرباح صافية بلغت (21.7) مليون ريـال عماني و التي انخفضت بنسبه مقدارها (%5) 
اKجنبية  العملة  فارق  إلى  ذلك  يعود  و  عماني،  ريـال  مليون   (22.7) البالغة  و  م   2022 عام  أرباح  عن 
للقروض الخارجية،  با:ضافة إلى زيادة التحوط في محفظة القروض المتعثرة. كما ارتفعت إجمالي 
حقوق المساهمين لتصل (336.5) مليون ريـال عماني بالمقارنة مع مبلغ (320.8) مليون ريـال عماني 
في نهاية العام السابق و بنسبة زيادة تصل إلى (5%) و الجدول التالي يوضح وضع أهم المؤشرات 

المالية خلال اKعوام الخمسة الماضية من عام 2019م وحتى عام 2023م

 إجمـــــــــــــــالي الموجودات

إجمـــــــــــــــالي ا:لتزامــــــــــــات

إجمـــــــــــــــالي صـافي القـروض

إجمـــــــــــــالي حقوق المساهمين

16.8صافــــــــــــــــي اKربـــــــــــــاح

591.9

312.7

569.5

279.2

17.90

610.3

319.2

580

291.1

19.40

649.3

344.7

617.5

304.5

22.7

729.7

408.9

692.9

320.8

21.7

791.6

455.2

769.9

336.5
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صافـــــــــــي أربـــــــــــــــــاح السنــــــــــة

تحويل مبلغ إلى الاحتياطي القانونـي

تحويل مبلغ ل�ربــــــاح المحتجــــــــــزة

إجمـــــالي صافــــــــي أربــــــــاح السنـة

  

(بواقــــــع 10% من صافــــــي اKربــــــاح) 

تحويل مبلغ إلى الاحتياطــــي الخاص

21,706

2,171

3,907

8,682

6,946

21,706

توزيعـــــــــــــــات صافــــــــــــــــــي اHربـــــــــــــــاح

 توزيع أرباح نقدية علـــــى المساهمين

و يركز البنك على تنمية أصوله مع المحافظة على جودة و متانة اKصول لتعزيز الوضع المالي للبنك 
لعام  اKرباح  صافي  توزيع  ا:دارة  مجلس  يقترح  و  المطلوبة،   بالفاعلية  أهدافه  تحقيق  من  يمكنه  بما 

2023م على المساهمين على النحو التالي:

خطة تطويرية ذات أبعاد إستراتيجية
خلال العام 2023، عمل مجلس ا:دارة بالتعاون مع ا:دارة التنفيذية على إعداد الخطة التطويرية للبنك ذات 
أبعاد إستراتيجة و خطة عمل (2024-2026) و التي تهدف إلى تحقيق ا:ستدامة المالية من خلال ا:ستمرار في 
في  التوسع  إلى  با:ضافة  البنك،  أجله  من  تأسس  الذي  الرئيسي  الهدف  كونها  ا:سكانية  القروض  تقديم 
اfنشطة و الخدمات التي سيقدمها البنك و ذلك من خلال 4 مرتكزات أساسية ألا وهي: ا:ستدامة المالية، و 

العميل أولاً، و التميز التشغيلي، و التركيز على اfفراد. 

تقديم  خلال  من  البنك  مستوى  على  التطويرية  المبادرات  من  واسعة  مجموعة  تنفيذ  على  الخطة  تقوم  و 
تطوير  على  المبادرات  هذه  تركز  كما  الحوكمة  نظام  تطوير  و  التقني  التحول  و  جديدة  مصرفية  منتجات 

الخدمات المقدمة للعملاء و التنمية و التطوير للعاملين بالبنك.
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في ظل تزايد طلبات الحصول على القروض ا:سكانية نتيجة النمو في المؤشرات السكانية فقد بلغ 
عدد هذه الطلبات في دور ا:نتظار لدى البنك (11,866) طلبr،  مما يؤدي إلى زيادة مطردة في مدة إنتظار 

مقدمي الطلبات في الدور للحصول على القرض لمدة تزيد عن (4) سنوات.
 

و  ا:سكان  وزارة  من  السكنية  القروض  برنامج  لنقل  نتيجةً  و  الحالية،  الطلبات  عدد  إلى  با:ضافة  و 
و  إسكاني  قرض  طلب   (49,932) عدد  تحويل  بذلك  و  العماني  ا:سكان  بنك  إلى  العمراني  التخطيط 
بذلك قد تصل مدة إنتظار مقدمي الطلبات في الدور للحصول على القرض لمدة تتجاوز (15) سنوات و 
بقيمة إجمالية :حتياجات البنك من السيولة النقدية إلى أكثر من (1.9) مليار ريال عماني لتمويل هذه 

المحفظة مجتمعةً.

الدور  في  الطلبات  مقدمي  إنتظار  مدة  في  المطردة  الزيادة  معالجة  بهدف  و  ذاته،  ا:طار  في  و 
منح  و   –  Xا حفظه   – المعظم  السلطان  الجلالة  صاحب  حضرة  تفضل  القرض،  على  للحصول 
المحاور  شملت  و  العماني  ا:سكان  بنك  دور  تعزيز  بشأن  المقترحة  التوصيات  حول  الكريمة  موافقته 

ا�تية : 

  

الحصول  من   إبتداءً  البرنامج   :طلاق  اللازمة  اKعمال  كافة  إتمام  على  البنك  دأب  العام 2023،   خلال  و 
من  بالتأكد  مرور�  و  الموقرة  المالية  وزارة  و  العماني  المركزي  البنك  قبل  من  اللازمة  الموافقات  على 
إستعداد البنك من النواحي التشغيلية بما في ذلك إعداد منصة خاصة بالبرنامج تسهل على العملاء 

إتمام المعاملة إلكترونيr و إنتهاءً بالتعاقد مع البنوك المشاركة في البرنامج الذي تم تدشينه بتاريخ  
8 يناير 2024م .

برنـــــامج “ إسكــــان ”   

١ . تحديد رسوم الخدمات المصرفية و ا3دارية للقروض .

٢.  توحيد اشتراطات ا3قتراض لطلبات القروض في قائمة ا3نتظار في وزارة ا3سكان و التخطيط العمراني 
بذات ا3شتراطات المعمول بها لدى بنك ا3سكان العماني .

التمويل  توفير  في  ا3سراع  أجل  من  المحلية  البنوك  و  العماني  السكان  بنك  بين  شراكة  في  الدخول    .٣
لمقدمي الطلبات المدرجين في قوائم انتظار البنك و وزارة ا3سكان و التخطيط العمراني.

سيتم  التي  و  الحاليـــة  البنك  موارد  خلال  من  البنك  إلى  تقدم  التي  الجديدة  الطلبات  مع  ٤.  التعامل 
معالجتها من خلال تنفيذ الخطة التطويرية .

007



الــتقريـــر السنـــوي
A n n u a l  R e p o r t  

20
23

عمليات  و  التنفيذية  ا:دارة  أداء  متابعة  خلال  من  البشري  المال  برأس   rإهتمام ا:دارة  مجلس  أولى 
بلغت  فقد  التعمين،  نسب  حيث  فمن  والتطوير.  التدريب  إلى  با:ضافة  القيادية  الوظائف  في  التعيين 

نسبة التعمين في البنك (99.4%) حتى تاريخ 10 يناير 2024م .

كما تم تفعيل منظومة لقياس أداء الموظفين من خلال مؤشرات اKداء (KPIs)، علاوةً على ذلك،  فقد 
التدريبية  البرنامج  من   عدد  تنفيذ  خلال  من  بالبنك  الموظفين  تطوير  و  تدريب  على  التركيز  تم 
التدريب  مبادرة  تدشين  و  المصرفي  القطاع  في  متخصصين  مع  بالتعاون  للموظفين  التخصصية 

ا:لكتروني عبر منصة رقمية معتمدة. 

كما يتقدم المجلس بخالص الشكر إلى الحكومة الرشيدة و كلٍ من وزارة المالية 
و  الوزارات  جميع  إلى  و  العُماني  المركزي  البنك  و  العماني  ا3ستثمار  جهاز  و 
و  مهامه  أداء  أجل  من  البنك  مع  المثمر  تعاونهم  على  الحكومية  و  المؤسسات 
و  إخلاصهم  و  تفانيهم  على  البنك  لموظفي  موصول  الشكر  أيض]  و  رسالته، 

جهودهم التي بذلوها �جل خدمة هذه المؤسسة و الرقي بها.

القيادة  ظل  تحت  الحبيبة  عُماننا  لخدمة  العطاء  من  لمزيد  وإياكم  ا�  وفقنا 
الحكيمة لمولانا حضرة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق المعظم (حفظه 
و  الصحة  بموفور  جلالته  على  يمن  أن  وتعالى  سبحانه  ا�  داعين  ورعاه)  ا� 

العافية و العمر المديد و على الشعب العماني بالخير و الرخاء. 

رأس المال البشري  
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تـقـريــر الحـوكـمـــة

بلغت إجمالي اKتعاب عن بدل حضور اجتماع مجلس ا:دارة و اللجان خلال العام 
ا:دارة  مجلس  اجتماع  عن  الرئيس  يتقاضى  حيث  عماني،  ريال   (42,750) 2023م 
الواحد  ا:جتماع  عن  عماني  ريال  اKعضاء (600)  يتقاضى  و  عماني  ريال  مبلغ (700) 
بموجب خطاب وزارة المالية رقم: م س س/4888/88744/15/2 بتاريخ 2022/06/16

م، و تم تعديل بدلات حضور أعضاء اللجان التابعة لمجلس ا:دارة لتصبح مبلغ 
(250) ريال عماني  بدلا من (300) ريال عماني للعضو الواحد بموجب خطاب وزارة 
أن  ذاته  الخطاب  حدد  كما  في 2023/06/19م.  المؤرخ  رقم: 4/2023/1/7142  المالية 

يكون سقف البدلات للعضو الواحد لا يتجاوز (6000) ريال عماني. 
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المنصب   اســم العضو  

الفاضل/ سلام بن سعيد الشقصي

الفاضلة/ ثريا بنت أحمد البلوشية

الفاضل/ يوسف بن محمد الهوتي

عضو مجلس الادارةالعقيد/ ناصر بن علي العامري

عضو مجلس الادارة

عضو مجلس الادارة

عضو مجلس الادارة

عضو مجلس الادارة

العميد الركن/ حميد بن فاضل القريني

الفاضل/ سليمان بن زهران الهنائي

الفاضلة/ أمل بنت ماجد الهلالية

رئيس مجلس الادارة

نائب رئيس مجلس الادارة
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بيان سعر السوق و توزيـع الملكيـة 

٦١٫٠٠٠٫٠٠٠

٦٫٥٠٠٫٠٠٠

٦٫٥٠٠٫٠٠٠

٦٫٥٠٠٫٠٠٠

٦٫٥٠٠٫٠٠٠

٦٫٥٠٠٫٠٠٠

٦٫٥٠٠٫٠٠٠

١٠٠٫٠٠٠٫٠٠٠

٪61

٪6٫5

٪6٫5

٪6٫5

٪6٫5

٪6٫5

٪6٫5

٪100

المساهمون / ا�سهم

حكومة ســلطنة عمان/ وزارة المالية 

صنــدوق تقاعد جهاز اKمن الداخلي

صندوق تقاعد الحرس الســلطاني العماني

صندوق تقاعد وزارة الدفاع

صندوق تقاعد شــرطة عمان السلطانية

صنــدوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية

الهيئة العامــة للتأمينات الاجتماعية

ا7جمالي

عدد ا�ســهم ( ر.ع)            نســبة المســاهمة

ا:عتبار  عين  في  تأخذ  تقييم  و  اختيار  عملية  بعد  البنك  لحسابات  الخارجيين  المراقبين  تعيين  يتم 
خبرة  المراقبين الخارجيين و سمعتهم من حيث المهارات المهنية التي يتمتعون بها يكون للبنك 
 rطبق والمراجعة  المحاسبة  مهنة  بمزاولة  لهم  المرخص  اKشخاص  من  أكثر  أو  حسابات  مراقب 

Kحكام القانون.

و قام البنك بتعيين اKفاضل / كرو ماك غزالي للتدقيق على حسابات البنك عن عام 2023م و هو 
العام الثالث لهم و ذلك في اجتماع الجمعية العامة لمساهمي البنك الذي أنعقد في 2023/4/5

ريال   (22,522/500) مبلغ   2023 عام  خلال  الخارجيين  المدققين  أتعاب  إجمالي  بلغت  قد  و  م 
و  المحاسبة  مجال  في  الرائدة  الشركات  من  واحدة  غزالي  ماك  كرو  شركة  تعد  و  عمانــــــــي. 
الاستشارات في سلطنة عمان و هي شركة عضو في كرو العالمية ، التي لها خبرة في هذا المجال 

Kكثر من 100 عام. 

معلومات مهنية حول مراقبي الحسابات القانونيين
في الاستشارات  و  المحاسبة  مجال  في  الرائدة  الشركات  من  واحدة  هي  والغزالي  ماك  كرو 
يمتد حافل  سجل  لها  التي  العالمية،  كرو  في  عضو  الغزالي  و  ماك  كرو  شركة  عمان.  سلطنة 

Kكثر من 100 عام.

مـراقبو الحســـابــات 
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تقرير مناقشات وتحليل ا7دارة

الخدمات المصرفية لdفراد:

نجاح  رحلة  تعزيز  في  ملحوظا  تقدما  الماضي  العام  خلال  ل�فراد  المصرفية  الخدمات  قسم  حقق 
البنك، و للمضي قدما في تعزيز هذا النجاح تم إجراء تحسين شامل على كافة المنتجات و الخدمات، 
حيث تم إطلاق حسابات الودائع الثابتة و الودائع تحت الطلب، حيث أن هذه التحسينات تعكس الالتزام 
و  ثقتهم  تعزيز  إلى  با:ضافة   ، العملاء  لقاعدة  المتسارعة  و  المتطورة  الاحتياجات  تلبية  في  الدائم 
تحقيق رضاهم. علاوة على ذلك نقل قسم الخدمات المصرفية ل�فراد فرعه القديم في ولاية صور 
إلى  أيضا  ذلك  أدى  و  الشرقية،  جنوب  محافظة  في  البنك  تواجد  تعزيز  إلى  أدى  مما  جديد،  موقع  إلى 

تضاعف عدد الحسابات الجديدة ، و عكس ثقة و رضى العملاء. 

ل�فراد  المصرفية  الخدمات  قسم  أعاد  البنك،  قدمها  التي  المنتجات  و  الخدمات  لتحسين   rسعي و 
المبيعات  و  المنتجات،  تطوير  قسم  مثل  أخرى  أقسام  بإضافة  للقسم  ا:ستراتيجي  الهيكل  تشكيل 
هذه  أن  حيث  اKعمال،   أداء  تحسين  على  شامل  بشكل  التركيز  و  الحكومية  العلاقات  و  المباشرة،  
الهيكلة و هذه اKقسام تؤكد على التزام البنك بتوفير تجربة مصرفية شاملة و مستدامة للعملاء ، مع 
خلال  من  و  العلاقة.  ذات  الرئيسية  اKطراف  مع  العلاقة  تعزيز  على  أيضا  الوقت  نفس  في  التركيز 
ا:ستفادة من التقدم الرقمي و التكنلوجي تم تحسين أيضا الخدمات التي تقدم للعملاء بشكل أكثر 
فعالية ، إذ تم إطلاق مركز خدمة العملاء ، وسيوفر هذا المركز قناة إضافية للبقاء بالقرب من العملاء، 
تعزيز  و  الابتكار،  بقيادة  ملتزما   ل�فراد  المصرفية  الخدمات  قسم  سيظل  المستقبل،  إلى  بالنظر  و 

الشمول المالي،  و تقديم قيمة لا مثيل لها لعملائه.

و مرورا بالتحديات و الفرص المستقبلية فإن قسم الخدمات المصرفية ل�فراد ماض في تعزيز التعاون 
مع مختلف اKطراف لتحقيق المزيد من ا:نجازات الناجحة ، و ينعكس ذلك من خلال الزيادة الكبيرة في 
ارتفاع  كذلك  و   ، للعملاء  ا:سكانية  القروض  نسبة  ارتفاع  و  فتحها،   تم  التي  الجديدة  الحسابات  عدد 
نسبة الودائع لدى البنك، و ارتفاع أرباح البنك، اKمر الذي يعكس فعالية الاستراتيجية المتبعة في تعزيز 

اKداء المالي و توسيع قاعدة عملائنا.

الاستراتيجية، التحول الرقمي، و إثراء تجربة العملاء :

بدأ بنك ا:سكان العماني رحلة التحول الاستراتيجيي للسنوات الثلاث القادمة و ما يعقبها ، حيث أن هذا 
التحول يعكس عزم البنك نحو تحقيق ا:ستدامة المالية، و تركز ا:تجاهات ا:ستراتيجية الجديدة  على 
التكنولوجيا  و  المالية،  الخدمات  لصناعة  الديناميكية  الطبيعة  على  التركيز  بينها  من  التي  ركائز  عدة 
التحدي  و  المالية،  الاستدامة  لتحقيق  للبنك  اKمد  طويل  التحدي  إلى  با:ضافة  التحديات؛  و  المتطورة 

قصير اKمد المتمثل في حصول المواطنين على القروض ا:سكانية المدعومة. 
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المالية  ا:ستدامة  تحقيق  إلى  يهدف  كبيرا  تحولا  العماني  ا:سكان  بنك  يشهد  التحديات  هذه  لحلحة 
إلى  تهدف  استراتيجية  مبادرات  الجديدة  التحول  رحلة  تتصمن  حيث  المصلحة  Kصحاب  أو  للبنك  سواء 
تعزيز بنية البنك التحتية لتشمل جميع اKقسام ، و التأكد من جاهزيتها بشكل تام لتتمكن من تقديم 

حلول مالية شاملة لعملائنا خلال السنوات الثلاث المقبلة. 

و  اKمد  الطويل  التحدي  بحل  سنلتزم   المقبلة،   الخمس  السنوات  مدى  على  و  ذلك،   مع  بالتوازي  و 
ا:سكانية  القروض  على  للحصول  ا:نتظار  قوائم  في  المدرجين  المواطنين  عدد  وجود  في  المتمثل 
القروض  وتيرة  تسريع  في  سيساهم  الذي  إسكان  برنامج  تدشين  عبر  الحل  هذا  يتمثل  و  المدعومة 
ا:سكانية من خلال توفير السيولة النقدية عبر البنوك المحلية سعيا لدعم التنمية العمرانية و تحقيق 

الرفاه ا:جتماعي و بناء مجتمعات مستدامة. 

الرؤية و الرسالة و القيم : 

موضوع  يظل  ا:عتبار،  في  الاستدامة  أهداف  وضع  مع  و  رسالته،  و  البنك  مهمة  على  التركيز  مع 
من  متنوعة  مجموعة  تقديم  إلى  يسعى  حيث  للبنك،  المستقبلية  اKهداف  أولوية  في  "ا:سكان" 
المنتجات و الخدمات الجديدة لدعم و تمكين قاعدة عملاء البنك بشكل أفضل و كذلك تنويع مصادر 
دمج  هو  الاقتراح  كان  النحو،  هذا  على  و  الطويل،   المدى  على  المالية  الاستدامة  تحقيق  و  البنك  تمويل 
هذه  خلال  من  و  النهائية.  مهمته  مع  متسقة  تظل  البنك  وجهة  أن   من  التأكد  و  البنك  رؤية  في  ذلك 
الجهود و المبادرات الاستراتيجية،  نهدف إلى الريادة في التغيرات التي تطرأ على قطاع ا:سكان،  و دعم 
يكمن  عملياتنا  قلب  في  و  معقولة،  بأسعار  و  آمن  سكن  على  حصولهم  لضمان  المؤهلين  العمانيين 
كما   ، بها  نقوم  التي  اKعمال  كل  صميم  في  المواطنين  يأتي  حيث   اKساسية،  بقيمنا  الثابت  الالتزام 

نعطي اKولوية أيضا  لرفاهية و نمو موظفينا و عملائنا و أصحاب المصلحة قبل كل شيء.
إن التزامنا بالاستدامة المالية هو الدافع وراء كل جانب من جوانب أعمالنا،  بدءً من قراراتنا المالية و حتى 
مبادرات المسؤولية الاجتماعية،  و كل ذلك بهدف خلق مستقبل أفضل لجميع أصحاب المصلحة لدينا. 
نحن مدفوعون بالسعي الدؤوب لتحقيق التميز،  و التمسك بأعلى معايير الجودة في كل مسعى مع 

تبني المرونة كمنهجية للتحسين المستمر و التكيف مع التحديات المتطورة. 
إن الابتكار هو الذي يغذي تقدمنا، Kن ا:بتكار لا يشمل التقدم التكنولوجي فحسب،  بل يمتد ليشمل 
و  لعملائنا  قيمة  تخلق  و  المعطيات  مع  تتسق  التي  الجديدة  النظر  وجهات  و  العمليات  و  اKفكار  أيضًا 
المجتمع، مسترشدين بمبادئ الثقة و الشفافية و النزاهة التي لا تحيد، حيث تعكس أفعالنا و قراراتنا 
معايير  بأعلى  تمسكنا  يضمن  مما  المهني،  التواصل  و  المفتوح  التواصل  على  مبنية  أخلاقية  ثقافة 

النزاهة في كل ما نقوم به.

 

في عام 2023،  حقق البنك إنجازات مهمة عبر  سلسلة متنوعة من المبادرات ا:ستراتيجية التي تتماشى 
سيلتزم  م   2024 عام  خلال  و  العماني،   ا:سكان  بنك  ينتهجها  التي  التحول  لرحلة  الطريق  خارطة  مع 
البنك بالمزيد من المبادرات و المشاريع التي تهدف إلى وضع اKسس اللازمة لتحقيق ا:ستدامة المالية 
ستعكس  المبادرات  هذه  إن  حيث   العملاء،  خدمة  على  تركز  التي  الحلول  تعزيز  و  الطويل،  المدى  على 

التزامنا الثابت لتحقيق التميز و ا:بتكار و النمو المستدام في جميع اKعمال التي نقوم بها. 

إنجازات عام 2023م  و خارطة الطريق لعام 2024 : 
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الاستدامة : 

و  لاستراتيجيته  اللازمة  الموافقات  على  البنك  حصل  عام 2023،  في  المالية  ا:ستدامة  على  التركيز  مع 
نحو  التقدم  و  التحول  رحلة  ستقود  التي  و   ، القادمة  سنوات  الثلاث  خلال  سيتبعها  التي  عمله  خطة 
هذا  في  و   ،2024 يناير   8 في  إطلاقه  تم  الذي  إسكان  برنامج  إعداد  في  البنك  فريق  نجح  حيث  اKمام،  
على  الحفاظ  و  البنك  أعمال  نموذج  تعزيز  شأنها  من  التي  المشاريع  تقديم  على  البنك  سيركز  العام، 

استدامته على المدى الطويل.

العميل أولا : 

ذلك  شمل  حيث  خدماتنا،  لتطوير  استباقية  خطوات  اتخاذ  تم  العملاء،  رضى  بتعزيز  الثابت  التزامنا  مع 
العملاء (مركز  الخدمة  مركز  إنشاء  بينها  من  التي  العملاء  على  تركز  التي  المبادرات  من  العديد  إطلاق 
بجد  عملنا  ذلك  على  علاوة  الحكومية،  العلاقات  قسم  و  المباشرة  المبيعات  قسم  إنشاء  و  الاتصال) 
و  جديدة،  منتجات  :طلاق  اللازمة  الموافقات  على  وحصلنا  الحالية  منتجاتنا  عروض  تحسين  على 
سيكون عام 2024 م عاما مميزا لتدشين المنتجات و القنوات الرئيسية، يأتي ذلك سعيا لتوسيع نطاق و 

صولنا Kكبر شريحة من العملاء و تعزيز تجربتهم المصرفية.
 

التميز التشغيلي : 
 

إن التميز التشغيلي و الضوابط المصاحبة له تعد أمرا مهما لتحقيق الكفاءة الداخلية، و قد ركز البنك 
على بناء و تجويد الحوكمة من خلال تنفيذ مختلف اKطر و المبادئ التوجيهية مع ا:لتزام التام بأفضل 
الممارسات و المتطلبات التنظيمية في قطاع الصناعة المصرفية ، حيث استفاد و يستفيد بنك ا:سكان 
العماني مـــن استخدام أفضــــل الوسائل التنكولوجيـــــة وا:تجاهـــــات  الرقمية سعيا في تعزيز البنية 
الرقمية من خلال تنفيذ عدد من المشاريع، حيث نجح بنك ا:سكان العماني في ترحيل كافة اKنظمة 
الرقمية إلى اKنظمة السحابية و الحصول على تصريح بشأن اعتماد Microsoft 365  كأول بنك في 
السلطنة يحصل على هذا ا:عتماد،  با:ضافة إلى ذلك، يخطط البنك خلال هذا العام إلى إدخال المزيد 

من التحسينات من أجل ترشيق العمليات و تعزيز طرق ا:ستجابة السريعة . 

التركيز على اHشخاص : 
 

إداركا بأهمية رأس المال البشري ، واصل البنك تركيزه على أن يكون الوجهة المفضلة للباحثين عن بيئة 
عمل جذابة، و ذلك من خلال استقطاب المواهب و تعزيز مشاركة الموظفين و تعزيز التعلم، حيث هيأ 
يتحول  أي  نجاح  إن  الموظفين.  أداء  تعزيز  في  تساهم  إلكترونية  تعلم  منصة  العماني  ا:سكان  بنك 

يعتمد في المقام اKول على الموظفين و الثقافة التنظيمية،  و على هذا اKساس يركز بنك ا:سكان
العمل  أطر  :طلاق  البنك  يخطط  كما  التحول،  رحلة  أثناء  البشري  المال  رأس  على  كبير  بشكل  العماني 

التي ستؤدي بطبيعة الحال إلى تعزيز بيئة العمل لتحقيق المزيد من ا:نتاجية و تعزيز اKداء.
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رأس المال البشري : 

قصوى  أولوية  يولي  البشري  المال  رأس  قسم  فإن   ، لدينا  مال  رأس  أهم  هم  موظفينا  Kن  نظرًا 
لاستقطاب أفضل المواهب، و تطوير و إعادة تأهيل الكادر الحالي،  و إشراكهم في  مختلف اKنشطة 
بقدرات  ا:يمان  خلال  من  و  ا:نتاجية.   و  المعنوية  والروح  الدافعية  تعزيز  إلى  الهادفة  المبادرات  و 
موظفينا العمانيين، تم تحقيق نسبة تعمين بلغت 99.15% في نهاية الربع الرابع من عام 2023، و هي 
أفضل  استقطاب  البنــــــك  استطاع  كما  السلطنة،  في  المصرفي  القطاع  في  النسب  أعلى  بين  من 
و  المهنية  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  جذابة  عمل  كجهة  البنك  صورة  إبراز  خلال  من  المواهب 
تطبيق ذلك أيضا على بيئة العمل الداخلية.  إن تزويد الموظفين بالمعارف و المهارات اللازمة في رحلة 
تحول البنك  و تنفيذ استراتيجيته،  يعد من أولويات قسم رأس المال البشري ، و إن  إحدى الطرق التي تم 
باستكشاف  للموظفين  يسمح  مما  الداخلي،  للتنقل  فرص  تقديم  كان  المراد  هذا  لتحقيق  اتباعها 

مسارات وظيفية مختلفة حيث يمكن استغلال و توجيه مهاراتهم بشكل أفضل.
دورة  قدم 46  حيث  متنوعة،  تعليمية  فرص  في  البشري   المال  رأس  قسم  استثمر  ذلك،  إلى  با:ضافة 
تدريبية متخصصة و دورات في المهارات الشخصية Kكثر من 983 مشاركا ، كما رعى أكثر من 5 برامج 
التعلم  منصات  في  القسم  استثمر  كما  اKقسام.  مختلف  في  موظفًا  لـ16  مهنية  لشهادات 
تقنية  لموظفي  المتخصصة  و  التقنية  الدورات  من  واسعة  مجموعة  تقدم  التي  العالمية  ا:لكتروني 
توعوية  دورات  إلى  إضافة  للبنك،  الرقمي  التحول  أجندة  لدعم  مهاراتهم  مستوى  لرفع  المعلومات 
حول مواضيع حيوية مثل جرائم غسل اKموال، و أمن المعلومات و الوعي باKمن السيبراني، و خطة 
اKداء  :دارة  جديد  عمل  إطار  تطبيق  و  تقديم  تم  اKداء،  على  تعتمد  ثقافة  لخلق  و  اKعمال.  استمرارية 
اKداء  مؤشرات  ضع  و  على  المدراء  تدريب  ذلك  شمل  و  للمنظمة،  الاستراتيجية  اKهداف  مع  يتماشى 

الرئيسية الذكية (KPIs) لموظفيهم ، و إدارة عملية تقييم اKداء بشكل مهني و موضوعي.

التدقيق الداخلي: 

إن الدور الرئيسي لوظيفة التدقيق الداخلي هو تقديم ا�راء و ا:ستشارات المستقلة و الموضوعية، و 
التي صممت :ضافة قيمة ملموسة و تحسين عمليات البنك،  و قد استمر فريق التدقيق الداخلي في 

النمو و تطوير قدراته من حيث الكفاءة و المهنية خلال العام الفائت.
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تمت الموافقة على ميثاق التدقيق الداخلي من قبل لجنة التدقيق المنبثقة من مجلس ا:دارة خلال 
السنة المالية 2023 م  ، و تم عرض ميثاق التدقيق إلى  ا:دارة العليا لضمان فهم دور التدقيق الداخلي.

اجتماعات  خلال  من  الداخلي  التدقيق  وظيفة  دعم  في  ا:دارة  بمجلس  التدقيق  لجنة  استمرت 
متكررة،  حيث قدم رئيس التدقيق الداخلي تقارير وتحديثات حول تقدم خطط التدقيق الداخلي،  بما 

في ذلك قضايا الرقابة الداخلية و ا:جراءات ا:دارية  لتصحيح النواقص المحددة، إن وجدت.
راقبت لجنة التدقيق بمجلس ا:دارة و راجعت بكفاءة و استقلالية وظيفة التدقيق الداخلي من خلال 

اKنشطة التالية:

• الموافقة على ميثاق التدقيق الداخلي و الاستراتيجية.
•   الموافقة على خطة التدقيق الداخلي للسنة المالية 2023، بما في ذلك تغطية المخاطر الرئيسية و 

قطاع اKعمال. 
و  الرقابة  و  المخاطر،  إدارة  عمليات  تقييم  شملت  التي  الداخلي،  التدقيق  أنشطة  نتائج  •   مراجعة 
المحدد  الزمني  ا:طار  و  ا:دارة  اتخذتها  التي  التصحيح  إجراءات  و  المدققة،  اKقسام  لكل  الحوكمة 

:كمال التصحيح.
في  الداخلي  التدقيق  أثارها  التي  للقضايا  مناسب  بشكل  معالجتها  لضمان  ا:دارة  أداء  •   متابعة 

ا:طار الزمني المتفق عليه.
•   ا:شراف على ضمان توفر الموارد الكافية لوظيفة التدقيق الداخلي.

المصلحة  أصحاب  و  الخارجي)  العالمية (المدقق  كرو  شركة  مع  الداخلي  التدقيق  عملية  •   متابعة 
الشركاء الرئيسيين. 

ضمان استقلالية التدقيق الداخلي : 
خلال  من  الداخلي  التدقيق  ظيفة  و  استقلالية  ا:دارة  بمجلس  التدقيق  لجنة  قيمت  عام 2023،  خلال 
بأن  مقتنعة  كانت  و  تنفيذه،  تم  ما  عن  رضاها  أبدت  و  الداخلي  للتدقيق  السنوية  الخطة  مراجعة 

الجودة و الخبرة في و ظيفة التدقيق الداخلي مناسبة ل�عمال.

استقلالية التدقيق الداخلي: 
خلال  من  جيدا  عملا  تؤدي  الداخلي  التدقيق  وظيفة  أن  ا:دارة  لمجلس  التابعة  التدقيق  لجنة  رأت 

عمليات التدقيق التي تقوم بها . 

تقنية المعلومات : 

أنظمة  و  العمليات  كفاءة  تعزيز  في  متميزة  إنجازات  المعلومات   تقنية  دائرة  حققت  عام 2023،  في 
اKمان. إن هذه ا:نجازات تبرز التزامنا بالاستفادة من التكنولوجيا المتطورة لتعزيز عملياتنا التشغيلية، و 

زيادة رضا العملاء، و ضمان تدابير و إجراءات أمان قوية.
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ا7ندمــاج مــع  اHنظمــة الســحابية : قمنا بنقل جميع خدماتنا الرقمية إلى سحابة أوراكل، مما عزز من    •
 OCI Hyper Scaling توافر النظام وقابليته للتوسع باستخدام تقنية التوسع الفائق من

المعلومات  تقنية  قسم  إلى  الواردة  الطلبات  :دارة  مركزية  منصة  أطلقنا   : الطلبــات  إدارة  •   نظــام 
باستخدام أحدث اKنظمة التقنية المدمجة  سعيا إلى تعزيز و تحسين كفاءة ا:ستجابة.

مايكروسوفت 365: تحقيق أعلى قدر من التعاون وا:نتاجية من خلال اعتماد Microsoft 365 في جميع     •
أقسام المؤسسة. 

من  الحماية  و  المتقدمة  التحتية  البنية  بتحديثات  المعلوماتي  اKمان  عززنا  المعلوماتــي:  اHمــان    •
التهديدات ا:لكترونية لحماية بيانات المؤسسة

تحديــث الاتصــال با7نتــرنت: عززنا الاتصال داخل المنظمة بترقية كبيرة لبنية ا:نترنت، لضمان الوصول    •
السريع والموثوق.

تحديث نظام RTGS: حدّثنا أنظمة التسوية ا:جمالية ا�نية لتحسين كفاءة وأمان المعاملات.   •
إدارة المخاطر : 

تُعتبر إدارة المخاطر جزءً لا يتجزأ من اKعمال التجارية  المستمر ة وعملية اتخاذ القرار. يعتمد 
اKداء المستدام للبنك في القدرة على تحديد المخاطر وإدارتها بنجاح على جميع المستويات 
مسؤولية  تقع  القوية.  المخاطر  إدارة  ممارسات  وتنفيذ  المخاطر  إدارة  ثقافة  تبني  خلال  من 
إدارة  مجلس  عاتق  على  مناسب  بشكل  إدارتها  وضمان  البنك  يتحملها  التي  المخاطر  فهم 
البنك. يحدد المجلس سياسات وحدود المخاطر بما يتوافق مع اتجاهات المخاطر لدى البنك، 
بمجلس  المستقلة  المخاطر  لجنة  إلى  المخاطر  إدارة  مسؤولية  ا:دارة  مجلس  أوكل  وقد 

ا:دارة (BRC)، والتي تراقب وتقيس الملف العام للمخاطر في البنك.

:دارة  فعال  عمل  إطار  وجود  ضمان  في  المخاطر  إدارة  لقسم  اKساسية  المسؤولية  تتمثل 
يعمل  ا:طار.  هذا  ضمن  تعمل  البنك  في  المختلفة  اKقسام  وأن  مستمر،  نحو  على  المخاطر 
قسم إدارة المخاطر  أيضًا كحلقة وصل  بين ا:دارة والمجلس في تحديد مستويات التحمل 
تصميم  وضمان  بالبنك   التشغيلية  واKقسام  المختلفة  اKعمال  لخطوط  للمخاطر  المناسبة 
مستوى  على  يوجد  كما  المحددة.  التحمل  لمستويات  وفقًا  وا:جراءات  السياسات  وتنفيذ 
ا:دارة لجنة إدارة المخاطر (MRC) التي تساعد BRC في أداء أدوارها ومسؤولياتها الاستراتيجية، 
وتشمل اللجان اKخرى على مستوى ا:دارة والتي تتحمل مسؤولية غرس ثقافة إدارة المخاطر 
البنك  والتزامات  أصول  ولجنة   (MCC) ا:دارية  الائتمان  لجنة  البنك  داخل  والانضباط  الفعالة 

 .(ALCO)
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فيما يلي نبذة مختصرة عن المخاطر المختلفة التي يمكن تحديدها وكيفية إدارتها : 

مخاطر الائتمان :   .1

وكذلك  با:ئتمان،  المتعلقة  والوظائف  المسؤوليات  تشمل  الائتمان  لمخاطر  سياسة  البنك  يمتلك 
يتم  بها.  الخاصة  والتقارير  وتخفيفها  وقياسها  عليها،  التعرف  يمكن  إذ  الائتمان   مخاطر  استراتيجية 
إدارة مخاطر الائتمان في البنك بشكل أساسي من خلال التعامل مع العملاء ذوي الملاءة الائتمانية 
الجيدة، والتقييم الائتماني الشامل، والحصول على الضمانات، والمراقبة المستمرة Kنشطة الحساب. 
السياسات  وتضمنت  أكثر،  لتعزيزها   2023 عام  في  الائتمان  مخاطر  سياسة  بمراجعة  البنك  قام 
السلطة  ومستويات  الواجبات،  بين  الفصل  بمبدأ  الصارم  الالتزام  المفصلة،  الائتمانية  وا:جراءات 
المخاطر  ثقافة  أن  إذ   ، الداخليين  المدققين  قبل  من  والفحص  الدوري  والتدقيق  بدقة،  المحددة 

تتغلغل في أقسام اKعمال مدعومة ببيئة صارمة من الرقابة والتوازن.

2. مخاطر السوق والسيولة : 
و  اKصول  لجنة  عاتق  على  بفعالية  والسيولة  السوق  مخاطر  :دارة  العام  ا:طار  وضع  مسؤولية  تقع 
هذه  يؤدي  الذي  الخزينة  قسم  على  ا:طار  هذا  ضمن  :دارتها  المسؤولية  وتقع   ،(ALCO) الخصوم 
السوق  مخاطر  :دارة  سياسته  البنك  عزز  البنك.  في  اKخرى  اKعمال  أقسام  بمساعدة  الوظيفة 
والسيولة، التي تشمل تقييم الفجوات في السيولة من خلال نهج التدفق النقدي، ومراجعة التعرض 
الزمنية  المدد  عبر  أساس  نقطة   200 بمقدار  الفائدة  لمعدل  السلبية  الحركة  وتأثير  اKجنبية،  للعملات 

(التحول الموازي)، وسيناريو لاختبارات التحمل.

المخاطر التشغيلية:   .3
يمتلك البنك سياسات وإجراءات مفصلة يتم تحديثها بشكل دائم لضمان وجود بيئة منظمة داخلية 
المصرفية  الخدمات  لتقديم  محدث  بشكل  اKعمال  استمرارية  خطة  على  البنك  يحافظ  ومهندسة. 
العادية في حالة حدوث أي كوارث غير متوقعة في أداء اKعمال، كما أصدر البنك توجيهات مفصلة 
الرئيسية  الضوابط  ووضع  المحتملة  التشغيلية  المخاطر  تحديد  بشأن  التشغيلية  وفروعه  لوحداته 
للموظفين  منتظمة  تدريبية  برامج  بتنظيم  البنك  يقوم  كما  المخاطر.  هذه  من  للتخفيف  المناسبة 

على مختلف المستويات لزرع "الوعي بالمخاطر" ونشر "ثقافة إدارة المخاطر" بشكل عام.

قسم الخزينة والمؤسسات المالية:

العامة  السيولة  إدارة  مراقبة  في  خاصة   ، كبيرة  أهمية  المالية  والمؤسسات  الخزينة  قسم  يمثل 
والنسب التنظيمية. با:ضافة إلى ذلك، يلعب دورًا حاسمًا في إدارة استراتيجية الميزانية العامة للبنك 
واستراتيجيات التمويل.  شهد عام 2023 أداء مميزا لقسم الخزينة والمؤسسات المالية، مستندا على 
تطوير البنية التحتية وتعزيز الحوكمة من خلال تنفيذ سياسات وإجراءات قوية ومتينة. على الرغم من 
التحكم  في  نجح  المالية  والمؤسسات  الخزينة  قسم  أن  إلا   ،2023 عام  في  الفائدة  أسعار  ارتفاع 
تجاوز  إضافي  دخل  عن  أسفر  مما  كامل،  بشكل  اKموال  واستغلال  فعّال  بشكل  اKموال  بتكاليف 

395،000 ريال عماني. علاوة على ذلك، قام قسم الخزينة والمؤسسات المالية أيضًا بإدخال الودائع 
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تحت الطلب وتحفيز الودائع المؤسسية لتسهيل تمويل قائمة القروض ا:سكانية الموجودة  بالبنك، 
الخزينة  قسم  قام  ذلك،  على  علاوة  عماني.  ريال  الف   395،000 تجاوز  إضافي  دخل  عن  أسفر  مما 
تمويل  لتسهيل  المؤسسية  الودائع  وتحفيز  الطلب  تحت  الودائع  بإدخال  أيضًا  المالية  والمؤسسات 
قائمة القروض ا:سكانية الموجودة  بالبنك، هذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى ، عزز القسم تعاونه مع 
إلى  الحالي  الوقت  خلال  البنك  سعى  ا:سلامية.  أو  التقليدية  البنوك  سواء  وا:قليمية؛  المحلية  البنوك 
تحقيق  نحو  الاستراتيجي  نهجه  من  كجزء   (HQLAs) أصوله  جودة  وتعزيز  تمويله  مصادر  تنويع 
البنوك  بين  المعاملات  لتبسيط  البنوك  بين  التعامل  أنظمة  بإدخال  البنك  قام  إذ  المالية،  الاستدامة 
بكفاءة. با:ضافة إلى ذلك، ولتيسير عملية توثيق عملاء المؤسسات المالية بسلاسة (اعرف عميلك)، تم 
توثيق  عملية  يبسط  مما   ،Signature Net ونظام  السنوي  البنوك  دليل  في  العماني  ا:سكان  بنك  دمج 

المؤسسات المالية.

قسم التسويق: 

ضمن الحركة والنشاط التي ينتهجها بنك ا:سكان العماني ، برز قسم التسويق كقوة محورية 
الجهود   أن  حيث   ، التجارية  العلامة  تنشيط  إعادة  إلى  أدى  الذي  اKمر  ا:بتكار،  نحو  البنك  تدفع 
المجتمع  لتشمل  امتدت  بل   ، البنك  حضور  بتعزيز  فقط  تقم  لم  بذلت  التي  ا:ستراتيجية 
وأصحاب المصلحة . ومن بين ا:نجازات التي تحققت في قسم التسويق النمو الهائل في عدد 
الممنهجة  الحملات  خلال  من  ذلك  جاء   ، ا:جتماعي  التواصل  منصات  على  المتابعين 
عزز  كما   ، التحسين  هذا  إلى  تؤدي  حصيفة  استراتيجيات  اتباع  خلال  من  التفاعلية  والمحتويات 
البنك حضوره عبر شبكة  ا:نترنت من خلال تعزيز التواصل مع الراي العام في مختلف المناطق 
الجغرافية للسطنة . علاوة على ذلك كان ا:لتزام بتجديد العلامة التجارية واضحا ، حيث شرع 
مع  عليها  المعاصرة  الجماليات  وإضفاء  التجارية  العلامة  لتحديث  شاملة  رحلة  في  البنك 
الاحتفاظ بالقيم اKساسية التي تعكس مجتمعنا ، حيث لاقت هذه العلامة التجارية المتجددة 
أصداء واسعة لدى الرأي العام ، مما جعل بنك ا:سكان العماني أحد رواد الصناعة المصرفية  
اKمر   ، الداخلية  للاتصالات  جديدا  نهجا  التسويق  قسم  تبنى  ذلك  إلى  با:ضافة  المالي.  القطاع  في 
الذي أدى إلى خلق المزيد من الشفافية  في التواصل وا:نسجام في مختلف أقسام البنك . ومن خلال 
تحديث قنوات الاتصال الداخلية وتبسيط العمليات، قمنا بتعزيز ثقافة التعاون وتبادل المعرفة، وتمكين 

الموظفين من تحقيق النجاح والمساهمة بفعالية في تحقيق اKهداف الشاملة للبنك.

امتدت  جهود التسويق أيضا إلى ما وراء المعايير التسويقية التقليدية لتشمل استراتيجيات بناء العلامة 
التجارية كموقع عمل مرموق لتكون عنوانا لجذب واستقطاب الكفاءات المهنية . ومن خلال التخطيط 
الحاليين  للموظفين  اKولى  الوجهة  ليكون  البنك  يؤديها  التي  القيمة  بتعزيز  قمنا  الدقيق،  والتنفيذ 
تنفيذ  في  محوريا  دورا  القسم  أدى  ذلك  على  علاوة  بالمؤسسة.  سيلتحقون  الذين  والموظفين 
بالحيوية  نابضة  لتكون  العمل  بيئة  لثقافة  وتعزيز  تأكيدا  للموظفين  المختلفة  والمبادرات  الفعاليات 
وتتأصل فيها ثقافة التميز .  وعند الحديث عن إنجازات العام الماضي فمن الواضح أن قسم التسويق 
لعب دورًا محوريًا في تشكيل خطاب بنك ا:سكان العماني، وتعزيز قدرته التنافسية، ورعاية العلاقات 
والتعاون  بالابتكار  التزامنا  في  ثابتين  نظل  فإننا  المستقبل،  إلى  وبالنظر  المعاملات.  تتجاوز  التي 
من  مسبوقة  غير  مستويات  إلى  بالبنك  والارتقاء  جديدة  آفاق  لرسم  ونستعد  المستمر،  والتحسين 

النجاح.
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  متطلبــات ا7فصــاح بموجــب الركيــزة الثالثــة مــن اتفاقيتــي 
بازل 2 وبازل 3 للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023

وفقا لتعميم البنك المركزي العُماني رقم (ب م / 
تعميم  و   2 بازل  متطلبات  تطبيق  بخصوص   (1009
البنك المركزي العُماني رقم ( ب م / 1114) بخصوص 
متطلبات رأس المال التنظيمي ومكونات متطلبات 
قدم  فقد   ، بازل 3  بموجب  المال  رأس  عن  ا:فصاح 
البنك متطلبات ا:فصاح وفقًا للركيزة الثالثة لبازل 2 
إلى  ا:فصاحات  هذه  تقديم  يتم   .3 وبازل 
المعلومات  تقييم  بهدف  السوق  في  المشاركين 
لمختلف  البنك  تعرض  مدى  حول  اKساسية 
البنوك  بين  ثابت  إفصاح  إطار  توفير  و  المخاطر 

العاملة في السوق.

المركزي  البنك  لتعليمات  الرئيسية  النقاط 
في 23  كما  المال  رأس  كفاية  بشأن  العماني 

ديسمبر هي:

اKوقات  جميع  في  يحتفظ  أن  البنك  على  يجب  أ . 
بالحد اKدنى لنسب كفاية رأس المال التالية:

المال  رأس  لكفاية  ا:جمالية  المتطلبات  • ضمن 
البالغة 12.25٪ (بما في ذلك احتياطي الحفاظ على 
عند   1 الفئة  نسبة  على  ا:بقاء  يجب    ، المال)  رأس 

10.25 % كحد أدنى ؛

 ،  ٪10.25 البالغة   1 الفئة  لنسبة  اKدنى  الحد  • ضمن 
يجب الحفاظ على الحد اKدنى لمعدل كفاية رأس 

المال للفئة 1 عند 8.25٪؛ و

• علاوة على ذلك ، ضمن الحد اKدنى لنسبة إجمالي 
الحفاظ  احتياطي  (باستثناء   %11 البالغة  المال  رأس 
على رأس المال) ، يمكن قبول رأس المال من الفئة 
بالمخاطر  المرجحة  اKصول  من   %2 أقصى  بحد   2

للبنك؛

ب .  اعتماد نهج بازل 2 الموحد لمخاطر الائتمان 
نهج  و  السوق  لمخاطر  الموحد  النهج  و 

المؤشرات اKساسية للمخاطر التشغيلية.
إلى  المال  رأس  كفاية  إقرارات  تقديم  يتم  ج . 
البنك المركزي العماني على أساس ربع سنوي ، 
للبنك  الخارجيين  الحسابات  مراجعي  تقرير  و 

عن إقرار كفاية رأس المال على أساس سنوي.

2 .  نطاق التطبيق
في  فروعه  شبكة  خلال  من  البنك  يعمل 
اللاحقة  البيانات  توحيد  يتم  و  عمان  سلطنة 
فروع  جميع  لعمليات  المال  رأس  هيكل  حول 
و  تابعة  شركات  البنك  لدى  يوجد  لا  و  البنك. 

البنك ليس جزءًا من أي مجموعة.

افصاحات بازل 2 و 3 :

2.1 معايير كفاية رأس المال

قام البنك باحتساب رأس المال العادي الفئة 1 ، 
و رأس المال الفئة 1 ، و معدل إجمالي رأس المال 

على النحو التالي:

المال  رأس    =  1 الفئة  العادي  المال  رأس  نسبة   .1
المرجحة  اKصول  إجمالي   /  1 الفئة  العادي 

بالمخاطر
نسبة رأس المال الفئة 1 = رأس المال الفئة 1 /   .2

إجمالي اKصول المرجحة بالمخاطر
3. إجمالي نسبة رأس المال = إجمالي رأس المال 

/ إجمالي اKصول المرجحة بالمخاطر

رأس المال الفئة 1 هو مجموع رأس مال الفئة 1 و 
رأس  إجمالي  أما   ، ا:ضافي   1 الفئة  مال  رأس 
المال فهو مجموع رأس مال الفئة 1 و رأس مال 

الفئة 2.
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اKصول  إجمالي  أي   ، المقام  احتساب  يتم 
مجموع   أنه  على   ، بالمخاطر  المرجحة 
اKصول المرجحة بمخاطر الائتمان ، و اKصول 
المرجحة بمخاطر السوق ، واKصول المرجحة 
بالمخاطر التشغيلية ، وفقًا لتوجيهات البنك 
المركزي العماني في تعميم البنك المركزي 

العماني رقم (ب م / 1009).

هيكل  عرض  يتم   ،  3 بازل  متطلبات  على  بناءً 
يرجى  اKول.  للملحق  وفقًا  البنك  مال  رأس 
الرجوع إلى الفقرة 91 من قواعد بازل 3 ، والتي 
عن  الافصاح  البنوك  على  يجب  أنه  على  تنص 
المال  رأس  عناصر  لجميع  الكاملة  "التسوية 
في  العمومية  الميزانية  إلى  التنظيمي 
عملية  تهدف  المدققة".  المالية  القوائم 
بين  ما  الربط  عدم  معالجة  إلى  التسوية 
المال  رأس  لحساب  عنها  المفصح  اKرقام 
التنظيمي واKرقام المستخدمة في القوائم 
المالية المنشورة. ومع ذلك ، لا يوجد فرق بين 
والتوحيد  التنظيمية  ل�غراض  التوحيد 
المستخدمة  العناصر  وتشمل  المحاسبي. 
المال  رأس  عن  ا:فصاح  نموذج  تعريف  في 
وفقًا للملحق 2أ و قد تم تحديدها لتشكيل 
للملحق  وفقًا  المال  رأس  عن  ا:فصاح  نموذج 

2ب.

2.2 هيكل رأس المال

Kغراض  المال  رأس  إمتثال  أساس  يختلف 
ويتم  المحاسبي.  المال  رأس  عن  تنظيمية 
على  التنظيمية  ل�غراض  المال  رأس  تصنيف 
نطاق واسع إلى فئتين – الفئة 1 و الفئة 2. كما 
رأس  من  أيضًا  البنك  مال  رأس  هيكل  يتكون 

المال الفئة 1 ورأس المال الفئة 2.

يتضمن رأس المال الفئة 1 رأس المال المدفوع 
المال  رأس  أدوات  و  الاسهم  إصدار  علاوة  و 
و  القانونية  الاحتياطيات  1و  الفئة  ا:ضافي 
على  (المتاحة  المحتجزة  اKرباح  و   ، العامة 
التعديلات  ناقصًا  اKجل)  طويل  أساس 
ل�دوات  المتراكمة  الخسائر  مثل  التنظيمية 
خلال  من  عادلة  بالقيمة  المدرجة  المالية 
الدخل الشامل ا�خر و الشهرة و اKصول غير 
مالية  رأس  أداة  توجد  لا  اKخرى.  الملموسة 
يمثل  و  المال.  رأس  في  معقدة  او  مبتكرة 
رأس المال المدفوع (100.000) سهم ، قيمة كل 
سهم ريال عماني واحد. و يقتطع البنك %10 
الاحتياطي  لحساب  السنوية  أرباحه  من 
إذا  إلا  الاستقطاع  وقف  يجوز   لا  و  القانوني. 
هذا  المال.  رأس  ثلث  الحساب  هذا  رصيد  بلغ 
الاحتياطي غير قابل للتوزيع و يجوز للجمعية 
حسابات  إنشاء  تقرر  أن  العادية  العامة 
من   %20 يتجاوز  لا  بما  اختيارية  احتياطية 
الاحتياطي  خصم  بعد  السنة  ربح  صافي 
هو  المحتجزة  اKرباح  من  الغرض  و  القانوني. 
أي  مواجهة  و  للبنك  المالي  المركز  تعزيز 

ظروف غير متوقعة.

المال  (رأس   2 الفئة  المال  رأس  يتكون 
إلى  عامة  مخصصات  من  للبنك  التكميلي) 
المتوقعة  الائتمانية  الخسارة  إجمالي  حد 
للمرحلة اKولى والخسائر الائتمانية المتوقعة 
الخسائر  أي   ، بهما  المسموح  الثانية  للمرحلة 
(الخسائر  ا:ضافية  المتوقعة  الائتمانية 
الائتمانية المتوقعة المرحلة الثانية في تاريخ 
الائتمانية  الخسائر  ناقصا  الصلة  ذي  التقرير 
 31 في  كما  الثانية  للمرحلة  المتوقعة 
ديسمبر 2019) التي يمكن  إضافتها  مرة  أخرى 
لن  التالية.  بالطريقة   2 الفئة  المال  رأس  إلى 
للمرحلة  المتوقعة  الائتمان  خسائر  تخضع 
الوقت  في  سقف  Kي  ا:ضافية  الثانية 

الحالي.
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تفاصيل هيكل رأس المال هي على النحو التالي:

٢٠٢٠

٢٠٢١

٢٠٢٢

٢٠٢٣

٢٠٢٤

%١ ٠ ٠

%٨٠

%٦٠

%٤٠

%٢٠

السنة المالية
جزء من مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة 2 ا3ضافية الذي 

يتم أخذه في الاعتبار بالنسبة لرأس المال الفئة 2 

رأس المال

الاحتياطي القانوني

الاحتياطي الخاص

رأس المال العادي الفئة ١

ا�صول الضريبية المؤجلة

ناقص ا�صول غير الملموسة بما في ذلك الخسائر المتراكمة

الخسائر المتراكمة غير المحققة المعترف بها مباشرة في حقوق الملكية

إجمالي رأس المال الفئة ١

رأس المال ا3ضافي الفئة ١

إجمالي رأس المال الفئة ١

احتياطي إعادة تقييم الاستثمار (٤٥٪ فقط)

 مخصص عام (يخضع مجموع المرحلة ا�ولى والمخصص المسموح من المرحلة الثانية

لنسبة ١٫٢٥٪ كحد أقصى من رصيد ا�صول الائتمانية المرجحة بالمخاط)

القروض الثانوية

إجمالي رأس المال الفئة ٢

إجمالي رأس المال المؤهل (رأس المال الفئة ١+ رأس المال الفئة ٢)

١ ٠ ٠ , ٠ ٠ ٠

٣٢ ,٥٧١

٧٨ ,٢٥١

١ ٠٥ ,٤٦٥

٣١٦ ,٢٨٧

٠

٣١٦ ,٢٨٧

٠

٣ ,٥٩٧

٠

٣ ,٥٩٧

٣١٩ ,٨٨٤

هيكل رأس المال:

المقترحة) ا�رباح  توزيعات  (باستثناء 
 ا�رباح المحتجزة

٣١٦ ,٢٨٧

٠

٠

٠
٠
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تبلغ نسبة كفاية رأس مال البنك كما في ديسمبر 23 نسبة 70.52% مقابل متطلبات البنك المركزي 
و   ، واحدة  أصول  فئة  في  تقع  التعرضات  معظم  ديسمبر 2023.  في 31  كما  البالغة %12.25  العماني 
هي قرض الرهن العقاري الذي يبلغ وزن  مخاطره 35% ، و بالتالي فإن البنك قد حقق نسبة كفاية 
رأس  نسبة  على  الحفاظ  بهدف  عليه  الحفاظ  و  ماله  رأس  إدارة  في  البنك  سياسة  تتمثل  المال.   رأس 

مال قوية كما يتأكد البنك من امتثال مستويات رأس المال للمتطلبات التنظيمية.

1) تفاصيل نسبة كفاية رأس المال مبينة على النحو التالي:

بنود مدرجة في الميزانية العمومية

بنود غير مدرجة في  الميزانية العمومية

المجموع

رأس المال - المستوى اKول

رأس المال - المستوى اKول الاضافي

إجمالي رأس المال - المستوى الاول

رأس المال - المستوى الثاني

إجمالي رأس المال

متطلبات رأس المال لمخاطر الائتمان

متطلبات رأس المال لمخاطر السوق

متطلبات رأس المال للمخاطر التشغيلية

إجمالي رأس مال المخاطر

معدل كفاية رأس المال  - المستوى اKول

معدل  كفاية رأس المال - ا:جمالي

تفاصيل المبالغ بآلاف الريال العماني
إجمالي ا�رصدة 
(القيمة الدفترية)

صافي ا�رصدة 
(القيمة الدفترية) @

ا�صول المرجحة 
بالمخاطر

٧٠٧,٧٩٢

١٠,٧٥١

٧١٨,٥٤٣

٢٦٠,٩٤٨

١١٥,٠٠٢

٥٠,٣٤١

٤٢٦,٢٩١

٢٥٧,١٨٦

٣,٧٦٣

٢٦٠,٩٤٨

٣٠٣,١٧١

-

٣٠٣,١٧١

٢,٧٩٣

٣٠٥,٩٦٤

٣٥,٢٢٨

١٥,٥٢٥

٦,٧٩٦

٥٧,٥٤٩

٪٧١,١٢

٪٧١,٧٧٬

@ الصافي بعد خصم المخصصات والفوائد المدخرة والضمانات المؤهلة.

3. نسبة كفاية رأس المال :
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 791.629 بقيمة  أصول  إجمالي  البنك  يمتلك 
ائتمانية  محفظة  صافي  و  عماني  ريال  مليون 
بقيمة 769.987 مليون ريال عماني كما في 31 
لمحفظة  التعرضات  جميع   .2023 ديسمبر 
هي  و  واحدة،  أصول  فئة  في  تقع  الائتمان 
العقارية  القروض  جميع  العقاري.  ا:قراض 
مرجحة  أصول  لديها  و  مضمونة  قروض  هي 
محفظة  البنك  يمتلك   .%35 بنسبة  المخاطر 
ريال  مليون   4.665 بقيمة  متعثرة  قروض 
عماني كما في 23 ديسمبر 2019، أي أن إجمالي 
إجمالي  من   %0.60 يبلغ  المتعثرة  القروض 
للبنك  الائتمانية  التعرضات  جميع  القروض. 
البنك  لدى  عمان.  سلطنة  في  موجودة 
سياسة راسخة لمخاطر الائتمان معتمدة من 
قبل مجلس ا:دارة طبقا ً ل�صول المعتمدة و 
في  حكيمة  ممارسات  و  أساليب  تضع  التي 
حذرة  معايير  تعتمد  و  الائتمان  مخاطر  إدارة 
مراجعة  إجراء  يتم  و  الائتمان.  مخاطر  :دارة 
للتكيف  الائتمان  مخاطر  لسياسة  مستمرة 

دائمًا مع بيئة اKعمال والمتطلبات التنظيمية.

مع  كبير  بشكل  ا:قراض  عمليات  تتوافق 
يستخدم  العماني.  المركزي  البنك  إرشادات 
البنك بطاقة أداء لاختيار المقترض و قام أيضًا 
بتطبيق نظام إنشاء القروض الالكتروني الذي 
أدى إلى أن يسير العمل في مقترحات الائتمان 

لقروض التجزئة بشكل الكتروني.

القيمة  المنخفضة  و  المتأخرة  المستحقات 
المركزي  البنك  للوائح  وفقًا  تحديدها  يتم 
المبادئ  البنك  اعتمد  الصلة.  ذات  العماني 
التقارير  :عداد  الدولي  للمعيار  التوجيهية 
الائتمان  خسائر  لتقدير   (IFRS)  9 رقم  المالية  
معايير  مجلس  لمعايير  وفقًا  المتوقعة 
البنك  توجيهات  و   (IASB) الدولية  المحاسبة 
المركزي العماني بشأن المعيار الدولي :عداد 
اKدوات  بشأن   (IFRS)  9 رقم  المالية  التقارير 

المالية ، اعتبارًا من 1 يناير 2018.

قاعدة  على  الحفاظ  في  البنك  سياسة  تتمثل 
طبيعة  مع  تتناسب  قوية  و  كافية  رأسمالية 
مخاطر  لمواجهة  اKجل  طويل  ا:قراض  نشاط 
وعلى  المتوقعة.  غير  الصعوبات  أو  الخسائر 
الرغم من قوة القاعدة الرأس مالية للبنك و التي 
و  الظروف  مختلف  مواجهة  من  تمكنه 
سبيل  في  و   ، ا:دارة  مجلس  أن  إلا   ، الشكوك 
الاستجابة  في  الحذر  من  المزيد  تحقيق 
المال  رأس  كفاية  نسبة  زيادة  قرر   ، للتطورات 
التنظيمي  المستوى  من  أعلى  أي   ،  %2 بنسبة 
المستهدف الذي حدده البنك المركزي العُماني 
وهو 12.25% ، و قد بلغت نسبة كفاية رأس المال 

الفعلية في نهاية العام %70.52.

3.4 التعرض للمخاطر وتقييمها:
و  البنوك  لها  تتعرض  التي  المخاطر  يلي  فيما  و 
الطرق التي تستخدمها البنوك لتحديد وقياس و 

مراقبة هذه المخاطر والسيطرة عليها.

1 مخاطر الائتمان:
احتمال  أنها  على  الائتمان  مخاطر  تعريف  تم 
في  المقابل  الطرف  أو  المقترض  قدرة  عدم 
و  عليها.  المتفق  للشروط  وفقًا  بالتزاماته  الوفاء 
بالتالي ، تنشأ مخاطر الائتمان من تعاملات البنك 
إن  مالية.  مؤسسة  أو  لمقترض  إقراضه  أو  مع 
تقليل  هو  الائتمان  مخاطر  إدارة  من  الهدف 
التعرض  على  الحفاظ  و  المحتملة  الخسائر 
على  المقبولة.  المعايير  ضمن  الائتمان  لمخاطر 
هو  البنك  يمنحه  الذي  الائتمان  أن  من  الرغم 
مضمون  هو  و  للمواطنين  إسكان  قروض 
داخل  جغرافيا  محدودة  و  عقارية  بضمانات 
في   تنشأ  قد  المخاطر  أن  إلا    ، عمان  سلطنة 
بعض الحالات من خلال عدم تغطية قيمة هذه 
على  المستحقة  الالتزامات  لكامل  الضمانات 
العميل. إن الموافقة على منح الائتمان من قبل 
و  معايير  و  سقوف  ضمن  يقع  التنفيذية  ا:دارة 
يوافق  محددة  وصلاحيات  حكيمة  ممارسات 
الخسائر  لتقليل  ذلك  و   ، ا:دارة  مجلس  عليها 
المحتملة و إبقاء التعرض لمخاطر الائتمان ضمن 

حدود منخفضة و نسب مقبولة.
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حركة اجمالي القروض, المعيار المحاسبي الدولي رقم 9

اعتمد النهج البسيط للتخفيف من مخاطرالائتمان و لم يتم إجراء مقاصة للضمانات عند حساب 
ووفقًا   ، سكنية  عقارية  قروض  شكل  في  هو  للضمانات  السائد  الشكل  المال.  رأس  متطلبات 
 ، المال  رأس  كفاية  حساب  Kغراض   ، الاعتبار  في  اKخذ  يتم   ، العماني  المركزي  البنك  لتوجيهات 
الضمانات في شكل نقد وضمانات بنكية مقبولة و أسهم مدرجة ضمن المؤشر الرئيسي لبورصة 

مسقط ل�وراق المالية.

نوع الائتمان

قروض اسكانية للمواطنين مدعومة من حكومة سلطنة عمان

قروض سكنية أخرى للمواطنين (غير مدعومة)

المجموع

متوسط الفترة الحالية

724,876

6,544

731,420

الوضع كما كان في ٢٠٢٢/12/٣١م

٧٦٤,١٦٨

٥,٨١٩

٧٦٩ ,٩٨٧

التفاصيل
ا3جمـــــــــالي

الرصيد الافتتاحي

تغير /اندماج (-/+)

قروض جديدة

تحصيل القروض

قروض مشطوبة

الرصيد الختامي

إجمالي الخسائر الائتمانية المتوقعة

692,048

1,948

124,193

45,459

772,730

4,607

1,437

(825)

84

64

632

214

6,109

(1,123)

55

273

4,665

3,219

699,594

-

103 103 - -

124,332

45,796

778,027

8,040

المرحلة ٣المرحلة٢ المرحلة 1

با�لاف ريال عماني ر. ع (بالالاف) ر. ع (بالالاف) ر. ع (بالالاف) 

1

2

3

4

5

6

7
جغرافية  منطقة  وضمن  واحد  نوع  يقتصرعلى  البنك  يمنحه  الذي  الائتمان  أن  وبما 

واحدة ؛ فإن ا3فصاح الكمي يقتصر على ما يلي:

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧
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مخاطر السوق هي المخاطر التي تتعرض لها أرباح البنك و رأس ماله بسبب التغيرات في أسعار الفائدة و 
معدلات الربح أو أسعار اKوراق المالية و العملات اKجنبية و اKسهم. يُعرّف بنك التسويات الدولية مخاطر 
 rسلب ستتأثر  العمومية  الميزانية  "خارج"  أو  "داخل"  البنود  قيمة  أن  في  المتمثلة  "المخاطر  بأنها  السوق 
تم  اKساسية".  السلع  أسعار  و  العملات  صرف  أسعار  و   ، الفائدة  أسعار  و  اKسهم  أسواق  في  بالتحركات 
تصنيف مخاطر السوق إلى مخاطر أسعار الفائدة ، و مخاطر معدل الربح ، و مخاطر صرف العملات اKجنبية  

و مخاطر أسعار السلع اKساسية ، و مخاطر أسعار اKسهم.

فيما يلي تفاصيل مخاطر السوق المختلفة التي يواجهها البنك:

1) مخاطر أسعار الفائدة : 

مخاطر أسعار الفائدة هي المخاطر التي قد تؤثر فيها التغيرات في معدلات الفائدة في السوق سلبr على 
الوضع المالي للبنك. يحتسب التأثير الفوري (حتى سنة واحدة) للتغيرات في معدلات الفائدة على التأثير 
على  واحدة)  سنة  من  اKجل (أكثر  طويل  التأثير  يحتسب  كما   ، اKرباح  نهج  أي  الفوائد  إيرادات  صافي  على 

تغيير معدلات الفائدة على صافي أصول للبنك أي القيمة الاقتصادية لنهج الملكية.

يقدم البنك المساعدة السكنية للمواطنين العمانيين من خلال تقديم قروض ا:سكان المدعومة وفقا 
البنك  يقوم  الحكومة.  من  مدعومة  أسعارًا  البنك  يقدمها  التي  القروض  خدمة  فوائد  تحمل  Kهدافه. 
إدارة  استراتيجيات  خلال  ومن  والالتزامات  الاصول  تسعير  إعادة  مطابقة  خلال  من  المخاطر  هذه  بإدارة 
المخاطر. إن القروض التي يقدمها البنك هي لفترات تتراوح من سنة واحدة إلى أكثر من خمسة وعشرين 
سنة و هي بأسعار فائدة ثابتة ،  و إن كانت مع شرط فرق الفائدة. و مع ذلك ، فإن  أي إعادة تسعير لالتزامات 
البنك من قبل مقرضيه بسبب عوامل اقتصادية من شأنه أن يؤدي إلى حد ما إلى التعرض لمخاطر أسعار 
الفائدة. يقوم البنك بتخفيف هذه المخاطر من خلال مطابقة مدة أصوله و التزاماته من خلال الاستفادة 

من اKموال طويلة اKجل من الحكومة بأسعار فائدة ثابتة.

الحركة  بسبب  الملكية  لحقوق  الاقتصادية  القيمة  و  للربح  وفقًا  الفائدة  أسعار  لمخاطر  تقدير  يلي  فيما 
السلبية بمقدار 100 نقطة أساس  و 200  نقطة أساس في سعر الفائدة:

+ أو – 2%                                           + أو – 1%الوضع في 2023/12/31 يؤثر على 

اHرباح 

القيمة الاقتصادية لdسهم

التأثير على الربح (%) من صافي ايرادات الفوائد

التأثير (%)  من صافي قيمة البنك

291

31464

0.95

9.75

582

62928

%1.89 

%19.5 

٤. مخاطر السوق:
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نتيجة  لخسائر  البنك  فيها  يتعرض  قد  التي  المخاطر  بأنها  اKجنبية  العملات  صرف  مخاطر  تعريف  يمكن 
لتحركات أسعار الصرف السلبية خلال الفترة التي يكون لديه فيها مركز مفتوح ، إما فوري أو آجل ، أو مزيج 

من الاثنين ، بعملة أجنبية فردية.

قرض  لديه  البنك  فإن  ذلك  مع  و  اKجنبية.  بالعملة  آخر  استثمار  أي  أو  أجنبية  عملات  أية  البنك  لدى  ليس 
الدخل  و  الخسائر  و  اKرباح  قائمة  على  تؤثر  الكويتي  الدينار  في  التغيرات  فإن  لذلك  و  الكويتي.   بالدينار 
الشامل ا�خر للبنك. سيؤدي التغيير في الدينار الكويتي بنسبة +1/-1% إلى زيادة / نقص أرباح البنك بمبلغ 

1.129 مليون ريال عماني كما في 31 ديسمبر 2023 (2022 - 1.150 مليون ريال عماني).

 3) مخاطر السلع وا�سهم:

 تحدث مخاطر السلع بسبب التقلبات في أسعار السلع. تحدث مخاطر مراكز اKسهم نتيجة للتغير في 
القيمة السوقية لمحفظة البنك نتيجة لانخفاض القيمة السوقية ل�وراق المالية. في الوقت الحاضر ليس 

لدى البنك أي تعرض لسوق السلع واKسهم.

٤) تكاليف رأس المال:

 يتم احتساب تكاليف رأس المال للتعرض لمخاطر السوق بالكامل وفقr للنهج الموحد باستخدام طريقة 
المدة ووفقًا للتوجيهات الصادرة عن البنك المركزي العماني في تعميمه رقم (ب م 1009). لا يشارك البنك 
في المتاجرة بالديون و اKوراق المالية ، و الصرف اKجنبي أو اKدوات المشتقة. يتم احتساب تكاليف رأس 
المال لمخاطر صرف العملات اKجنبية على أساس متوسط ثلاثة أشهر لمجموع صافي المراكز القصيرة أو 
صافي المراكز الطويلة ، أيهما أعلى ، من مراكز العملات اKجنبية التي يحتفظ بها البنك.  إن تكاليف رأس 

المال لمختلف مكونات مخاطر السوق مبينة أدناه:

ر.ع (بالالاف)أنواع المخاطر

مخاطر معدل الفائدة

مخاطر مركز اHسهم

مخاطر مركز السلع

مخاطر صرف الصرف اHجنبي

المجموع

-

-

-

112,900

112,900

٢) مخاطر صرف العملات ا�جنبية:



قاعدة  على  الحفاظ  في  البنك  سياسة  تتمثل 
طبيعة  مع  تتناسب  وقوية  كافية  رأسمالية 
مخاطر  لمواجهة  اKجل  طويل  ا:قراض  نشاط 
وعلى  المتوقعة.  غير  الصعوبات  أو  الخسائر 
والتي  للبنك  الرأسمالية  القاعدة  قوة  من  الرغم 
تمكنه من مواجهة مختلف الظروف والشكوك 
، إلا أن مجلس ا:دارة ، وفي سبيل تحقيق المزيد 
زيادة  قرر   ، للتطورات  الاستجابة  في  الحذر  من 
نسبة كفاية رأس المال بنسبة 2% ، أي أعلى من 
حدده  الذي  المستهدف  التنظيمي  المستوى 
البنك المركزي العُماني وهو 12.25% ، وقد بلغت 
نسبة كفاية رأس المال الفعلية في نهاية العام 

.%70.52

3.4 التعرض للمخاطر وتقييمها:
البنوك  لها  تتعرض  التي  المخاطر  يلي  وفيما 
والطرق التي تستخدمها البنوك لتحديد وقياس 

ومراقبة هذه المخاطر والسيطرة عليها.

1 مخاطر الائتمان:
احتمال  أنها  على  الائتمان  مخاطر  تعريف  تم 
في  المقابل  الطرف  أو  المقترض  قدرة  عدم 
عليها.  المتفق  للشروط  وفقًا  بالتزاماته  الوفاء 
تعاملات  من  الائتمان  مخاطر  تنشأ   ، وبالتالي 
البنك مع أو إقراضه لمقترض أو مؤسسة مالية. 
تقليل  هو  الائتمان  مخاطر  إدارة  من  الهدف  إن 
التعرض  على  والحفاظ  المحتملة  الخسائر 
على  المقبولة.  المعايير  ضمن  الائتمان  لمخاطر 
هو  البنك  يمنحه  الذي  الائتمان  أن  من  الرغم 
مضمون  وهو  للمواطنين  إسكان  قروض 
داخل  جغرافيا  ومحدودة  عقارية  بضمانات 
سلطنة عمان ، إلا أن المخاطر قد تنشأ في بعض 
هذه  قيمة  تغطية  عدم  خلال  من  الحالات 
على  المستحقة  الالتزامات  لكامل  الضمانات 
العميل. إن الموافقة على منح الائتمان من قبل 
ومعايير  سقوف  ضمن  يقع  التنفيذية  ا:دارة 
يوافق  محددة  وصلاحيات  حكيمة  وممارسات 
الخسائر  لتقليل  وذلك   ، ا:دارة  مجلس  عليها 
المحتملة وإبقاء التعرض لمخاطر الائتمان ضمن 

حدود منخفضة ونسب مقبولة.
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قاعدة  على  الحفاظ  في  البنك  سياسة  تتمثل 
طبيعة  مع  تتناسب  قوية  و  كافية  رأسمالية 
مخاطر  لمواجهة  اKجل  طويل  ا:قراض  نشاط 
وعلى  المتوقعة.  غير  الصعوبات  أو  الخسائر 
الرغم من قوة القاعدة الرأس مالية للبنك و التي 
و  الظروف  مختلف  مواجهة  من  تمكنه 
سبيل  في  و   ، ا:دارة  مجلس  أن  إلا   ، الشكوك 
الاستجابة  في  الحذر  من  المزيد  تحقيق 
المال  رأس  كفاية  نسبة  زيادة  قرر   ، للتطورات 
التنظيمي  المستوى  من  أعلى  أي   ،  %2 بنسبة 
المستهدف الذي حدده البنك المركزي العُماني 
وهو 12.25% ، و قد بلغت نسبة كفاية رأس المال 

الفعلية في نهاية العام %70.52.

3.4 التعرض للمخاطر وتقييمها:
و  البنوك  لها  تتعرض  التي  المخاطر  يلي  فيما  و 
الطرق التي تستخدمها البنوك لتحديد وقياس و 

مراقبة هذه المخاطر والسيطرة عليها.

1 مخاطر الائتمان:
احتمال  أنها  على  الائتمان  مخاطر  تعريف  تم 
في  المقابل  الطرف  أو  المقترض  قدرة  عدم 
و  عليها.  المتفق  للشروط  وفقًا  بالتزاماته  الوفاء 
بالتالي ، تنشأ مخاطر الائتمان من تعاملات البنك 
إن  مالية.  مؤسسة  أو  لمقترض  إقراضه  أو  مع 
تقليل  هو  الائتمان  مخاطر  إدارة  من  الهدف 
التعرض  على  الحفاظ  و  المحتملة  الخسائر 
على  المقبولة.  المعايير  ضمن  الائتمان  لمخاطر 
هو  البنك  يمنحه  الذي  الائتمان  أن  من  الرغم 
مضمون  هو  و  للمواطنين  إسكان  قروض 
داخل  جغرافيا  محدودة  و  عقارية  بضمانات 
في   تنشأ  قد  المخاطر  أن  إلا    ، عمان  سلطنة 
بعض الحالات من خلال عدم تغطية قيمة هذه 
على  المستحقة  الالتزامات  لكامل  الضمانات 
العميل. إن الموافقة على منح الائتمان من قبل 
و  معايير  و  سقوف  ضمن  يقع  التنفيذية  ا:دارة 
يوافق  محددة  وصلاحيات  حكيمة  ممارسات 
الخسائر  لتقليل  ذلك  و   ، ا:دارة  مجلس  عليها 
المحتملة و إبقاء التعرض لمخاطر الائتمان ضمن 

حدود منخفضة و نسب مقبولة.

     ٥ . المخاطر التشغيلية:

نتيجة  مالية  خسائر  تكبد  ”مخاطر  بأنها  التشغيل  مخاطر  البنوك  على  ل­لشراف  بازل  لجنة  حددت 
لعدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية و اKشخاص و اKنظمة أو نتيجة Kحداث خارجية.” و تتضمن 
و  السمعة.  ومخاطر  الاستراتيجية  المخاطر  منها  ويستثنى  القانونية  المخاطر  التشغيل  مخاطر 
اKضرار  و  العقوبات  و  للغرامات  التعرض  الحصر،  لا  المثال  سبيل  على   ، القانونية  المخاطر  تشمل 

العقابية الناتجة عن اإجراءات ا:شرافية ، و كذلك التسويات الخاصة.

 ، أخرى  أمور   بين   من    ، تتضمن  التي  و  التشغيلية  المخاطر  :دارة  جيدًا  محددة  سياسة  البنك  لدى 
أحداث المخاطر التشغيلية و خسائر المخاطر التشغيلية و عملية إدارة المخاطر التشغيلية. و حدات 
التشغيلية  المخاطر  إدارة  و  تحمل  عن  أساسي  بشكل  المسؤولة  هي  الوظيفية  الوحدات  و  اKعمال 
في  و  المخاطر  تحديد  في  المساعدة  و  التوجيه  المخاطر  إدارة  قسم  يقدم  يومي.  أساس  على 

عملية إدارة المخاطر التشغيلية المستمرة.

قدمت اتفاقية بازل 2 ثلاثة مناهج مختلفة ، و هي منهج المؤشر اKساسي (BIA) ، و المنهج الموحد 
نهج  البنك  اعتمد  التشغيلية.  للمخاطر  المال  رأس  تكلفة  لحساب  المتقدم  القياس  منهج  و   ،  (TSA)
المركزي  البنك  لتوجيهات  وفقًا  التشغيلية  للمخاطر  المال  رأس  تكلفة  لحساب  اKساسي  المؤشر 
الثلاث  للسنوات  الدخل  إجمالي  متوسط  من   %15 توفير  البنك  من  النهج  هذا  يتطلب  و  العماني. 

الماضية كتكاليف رأس المال للمخاطر التشغيلية.

كما في 31 ديسمبر2023 ، بلغ متوسط إجمالي الدخل للبنك 29.298 مليون ريال عماني و بلغت تكلفة 
رأس المال مقابل المخاطر التشغيلية 54.934 مليون ريال عماني.
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تتضمن خطة إدارة استمرارية اKعمال في بنك ا:سكان العماني ، تنفيذ وإدارة التدابير الوقائية و 
التخطيط و الاستعداد لضمان استمرارية عمل البنك بعد وقوع حوادث طارئة أو تعطل خدمات 
العمل  توقف  حالات  اثناء  مهامها  أداء  على  قادرة  إجراءاته  و  أنظمته  بأن  البنك  يضمن  إذ  البنك؛ 

المحتملة.

غير  الكوارث  حدوث  عند  بفاعلية  العمل  استمرارية  لضمان  للطوارئ  خطة  وضع  البنك  بأن  علمًا 
المتوقعة وفقًا :رشادات البنك المركزي العماني.

يسعى بنك ا:سكان العماني لمواصلة تحسين خططه الحالية ، و ذلك من خلال تطبيق خطة 
عمل فاعلة لضمان استمرارية ا:جراءات و العمل بمرونة و الاستعداد التام للتعامل مع الحالات 

الطارئة المختلفة.

كُلفت لجنة إدارة استمرارية اKعمال بمسؤولية وضع و اعتماد و تعديل و اختبار و الحفاظ على 
خطط استمرارية اKعمال للبنك ، و تقوم هذه اللجنة بمراجعة المعلومات الاستراتيجية المتعلقة 
و  التخطيط  مسؤولية  بأن  للتأكد  عليها،  ا:تفاق  و  العمل  نشاط  استمرارية  تخطيط  و  بتقييم 

--الاستمرارية مفهومة و مطبقة في جميع مجالات العمل المختلفة.

خطة استمرارية اHعمال 
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ا�صول المرجحة 
بالمخاطر
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( QR Code ) امسح رمز الاستجابة السريع
ل­طلاع على القوائم المالية 

و المزيد من المعلومات
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